4.1

Allgemeine Datenschutzhinweise der Gemeindewerke Ebersdorf

Verantwortlicher

Verantwortlicher fir die Verarbeitung der in diesem Datenschutz-
hinweis beschriebenen Verarbeitungen im Sinne des Art. 4 Nr. 7 Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO; im Folgenden sind Art. ohne
Gesetzesangabe solche der DSGVO) sind die Gemeindewerke Ebers-
dorf, RaiffeisenstraBe 1, 96237 Ebersdorf b. Coburg.

Verarbeitung

Im Folgenden informieren wir Sie Uber unseren Umgang mit Ihren
personenbezogenen Daten. Weitere Informationen halten wir online
unter https://ebersdorf.de/gemeindewerke-datenschutz/ zum Abruf
bereit.

Wir schicken lhnen auf Anfrage an uns (per Post, siehe Ziffer 12) oder
per Telefon 0931-49704 19 diese Datenschutzhinweise einschlieBlich
der weiteren Informationen per Post zu. Wir verarbeiten lhre perso-
nenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren ge-
setzlichen Datenschutzanforderungen zu den in diesen Datenschutz-
hinweisen aufgefiihrten Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne
der DSGVO sind samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer
Person aufweisen.

Unternehmenskunden

Bei Unternehmenskunden verarbeiten wir personenbezogene Daten
von ihren Kontaktpersonen, die Sie als Unternehmenskunde uns als
Kontaktpersonen angegeben haben, fir die Begriindung, Abwicklung
und Beendigung des Kundenverhéltnisses. Im Rahmen der Leistungs-
beziehung mit Unternehmenskunden kommunizieren wir in der Re-
gel mit einer natlrlichen Person als Kontaktperson, ohne dass diese
Person notwendigerweise zugleich unser Unternehmenskunde bzw.
Unternehmenskundin ist.

In diesen Fallen verarbeiten wir die personenbezogenen Daten der
Kontaktperson im Rahmen der Begriindung, Abwicklung und Beendi-
gung der Leistungsbeziehung mit Unternehmenskunden, etwa um
lhnen als Unternehmenskunden Vertragserklarungen und andere re-
levante Informationen zukommen zu lassen bzw. diese von lhnen zu
erhalten und zuzuordnen und fiir den Nachweis, dass unsere Erkla-
rungen und Informationen bei lhnen eingegangen sind.

Wir verarbeiten diese Daten als Verantwortlicher im Rahmen unse-
res berechtigten Interesses, mit Ihnen die Leistungsbeziehung be-
grinden, durchfiihren und beendigen zu konnen, unsere vertragli-
chen Pflichten und Obliegenheiten zu erfillen und unsere Anspriiche
durchzusetzen. Dieses berechtigte Interesse Uberwiegt das Interesse
der Betroffenen, ihre beruflichen Kontaktdaten zu diesem Zweck zu
verarbeiten.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Unsere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zu den
im Folgenden aufgefiihrten Zwecken. Weitere Informationen zu den
jeweiligen  Verarbeitungen erhalten  Sie  online unter
https://ebersdorf.de/gemeindewerke-datenschutz/.

Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a)
Aufgrund lhrer Einwilligung verarbeiten wir lhre Kontaktdaten und
weitere Daten zu Zwecken der Visualisierung von Messwerten im
Rahmen eines Messstellenvertrags, der Werbung, insbesondere zur
werblichen Ansprache (vorbehaltlich des Postversands) und Umfra-
gen. Wenn Sie uns ihre Einwilligung erteilt haben, dann werden wir
die Daten entsprechend der Einwilligung und auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO verarbeiten.

Zu Zwecken der Werbung, einschlieBlich der Direktwerbung, verar-
beiten wir lhre Kontaktdaten (z.B. lhr Name, Anschrift, E-Mail-
Adresse, Telefon-/ Mobilfunknummer), Kundendaten (z.B. Kunden-
nummer, Vertragsinformationen, Daten zur Lieferstelle), Daten aus
Kundenvorgédngen (z.B. Case-ID), Verbindungsdaten (z.B. Telefon-
verbindungsdaten, Protokolldaten, Fotos und Videos, Sprachauf-
zeichnungen).

Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) verarbeiten
wir lhre Kundendaten (z.B. Name, Anschrift, Kontaktdaten), Ver-
tragsdaten (z.B. Zahlerdaten, Verbrauchsdaten, Informationen zu
Vorlieferanten, Rechnungsdaten, Zahlungsdaten), Objektdaten (z.B.
Lage, eingesetzte Versorgungssysteme (z.B. Heizungssystem), Ei-
gentumsverhaltnisse, Bonitatsinformationen) zur Vertragsberatung.

Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) verarbeiten
wir lhre Kundendaten (z.B. Name, Anschrift, Kontaktdaten), Ver-
tragsdaten (z.B. Zahlerdaten, Verbrauchsdaten, Rechnungsdaten,
Zahlungsdaten) und je nach gewdhltem Kommunikationskanal wei-
tere Daten (z.B. Sprachaufzeichnungen, Instant-Messenger-
Nachrichten), zur Kundenkommunikation und -beratung, soweit es
nicht zur Durchfiihrung des Vertrages notwendig ist (s.u.).
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Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) verarbeiten wir
Ihre Kundendaten (z.B. Name, Anschrift, Kontaktdaten), Vertragsdaten
(z.B. Zahlerdaten, Verbrauchsdaten, Rechnungsdaten, Zahlungsdaten)
sowie jeweils prozessbezogene Daten (z.B. Riickmeldungen zu Umfra-
gen, Sprachaufzeichnungen) zu Zwecken der Anpassung und Verbesse-
rung unserer Angebote und Leistungen, z.B. im Rahmen von Kundenbe-
fragungen und zur Optimierung unserer internen Prozesse und Ablau-
fe.

Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) verarbeiten wir
Ihre Kontaktdaten sowie ggf. aktionsbezogene Informationen (z.B. Fo-
tos im Rahmen von Fotowettbewerben oder Antwortoptionen) im
Rahmen der Durchfiihrung von Aktionen (z.B. Gewinnspiele, Preisaus-
schreiben, Wettbewerbe), einschlieBlich der Kontaktaufnahme und ggf.
Veroffentlichung im Falle eines Gewinns oder wenn eine Veréffentli-
chung Teil der Teilnahme ist (etwa bei einer Abstimmung Uber einen
Beitrag von lhnen).

Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) verarbeiten wir
zu Zwecken der Visualisierung von Messwerten im Rahmen eines
Messstellenvertrages Energieverbrauchsdaten in einer hoheren Auflo-
sung als nur Jahresverbrauchswerte aus dem an lhrer Messstelle ein-
gebauten intelligenten Messsystem, um diese lhnen visuell aufbereitet
in einer Online-Anwendung zur Verfligung zu stellen.

Wenn uns soweit Sie eine Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) er-
teilt haben, erheben und verarbeiten wir personenbezogene Daten von
Ihnen und Uber Sie zur personalisierten Ansprache fir werbliche Zwe-
cke und fiir Zwecke der Verbesserung unseres Kundenservices.

Hierzu erheben, nutzen und fihren wir lhre personenbezogenen

- Kundenkontakt- und Kundkontodaten (Daten und Informationen, die
Sie uns als Kunde tber unterschiedliche Kanéle bereitstellen sowie sol-
che Daten, die Sie uns im Zusammenhang mit der Erstellung, Nutzung
und Pflege Ihres personlichen Kundenkontos zur Verfigung stellen, z.
B. Name, Anschrift, Kontaktdaten, Daten zu Ihrem Vertrag sowie zu
Produkten und Services, einschlieBlich Verbrauchsdaten),

- Daten Uber Transaktionen mit uns (z. B. Servicevorgange, verwendete
Gutscheincodes, Interesse fiir unsere Angebote, die wir Ihnen ma-
chen), sowie

- Daten zu unseren Produkten, einschlieRlich Solar-Produkten selbst
und Informationen, die wir im Zusammenhang mit dem Erwerb und
der Nutzung der Produkte von lhnen erhalten (z. B. Gebadudeinformati-
onen, technische Daten und Informationen zu den genutzten Produk-
ten, demografische Informationen, Leistungsfahigkeit und Leistung der
Solaranlage)

zur Erstellung eines Nutzerprofils zusammen.

Verarbeitung zur Erfiillung des zwischen Ihnen und uns geschlossenen
Vertrags, Art. 6 Abs. 1 lit. b)

Zur Erfallung des mit Ihnen abgeschlossenen Vertrags sowie zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen auf Ihre Anfrage hin ver-
arbeiten wir lhre Daten sowie anschlussbezogene Daten, um Sie mit
unseren Leistungen beliefern zu kdnnen, Leistungen abzurechnen,
anzupassen bzw. auszusetzen, Sie zu kontaktieren und ggf. den Ver-
trag mit lhnen zu beenden. Ferner verwenden wir |hre Daten, um zi-
vilrechtliche und vollstreckungsrechtliche Anspriiche geltend zu ma-
chen, durchzusetzen, abzuwehren oder Schlichtungsstellenverfahren
vorzubereiten und durchzufiihren.

Die hier beschriebenen Verarbeitungen sind fiir die Erfullung des
mit lhnen geschlossenen Vertrages, oder zur Durchfiihrung vorver-
traglicher MaRRnahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen, erforder-
lich (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO):

Wir verarbeiten Ihre Kontaktdaten (z.B. Name, Anschrift, Telefon-
/Mobilfunknummer, E-Mail-Adresse), Vertragsdaten (z.B. Vertrags-
nummern, Energieart, Tarif, Zahlungsinformationen, Rechnungen,
Gutschriften, bestehende Vertrage), Zahler- bzw. Anschlussinformati-
onen (z.B. Zédhlernummer, Ablesewerte, Zwischenablesungen, Mess-
lokations-ID, Marktlokations-ID, Messwerte, Verbrauchshéhe, Ein-
speisewerte, Vorlieferanten, Informationen zum Netzbetreiber, Tele-
kommunikationsanschluss), Informationen zur Liefer- oder Anschluss-
stelle (z.B. Lieferanschrift, Objekt, Ein- und Auszugsdatum, vorhande-
ne Leitungsart und Ubertragungskapazitit), Informationen {iber Son-
deraktionen (z.B. Sonderangebote, Coupons) sowie von lhnen uber-
mittelte Nachrichten oder Kontakte zum Kundendienst zum Ab-
schluss, Durchfiihrung und Beendigung von Vertragen und zur Durch-
flhrung vorvertraglicher Manahmen mit lhnen. Auch verwenden wir
Ihre Daten, um auf lhren Wunsch hin selbststandige Raten- und Ab-
wendungsvereinbarungen mit lhnen zu begrinden.



4.3

Wenn Sie den Vertrag online abschlieRen, z.B. Giber unsere Webseite
oder die eines Online-Portals, verarbeiten wir darliber hinaus Identi-
fikationsdaten (z.B. personenbeziehbare MAC- und IP-Adressen,
Cookies) und Nutzungsdaten (Beginn, Ende, und Inhalt der Nutzung).

Wenn Sie die Moglichkeit nutzen, Informationen zur Vertragsabwick-
lung online einzusehen (z.B. Einsichtnahme Uber HAN-Zugangsdaten)
oder zu Ubermitteln (z.B. Portal zur Anlageniberwachung), verarbei-
ten wir hierfir die Vertragsinformationen sowie lhre Online-
Zugangskennung und technische Logdaten (User-ID, Passwort, Zeit-
stempel, Aktivitat).

Wenn Sie uns zu Dokumentationszwecken Informationen Gbermitteln
(z.B. Zadhlerstande oder Fotos zur Wartung an PV-Anlagen), so verar-
beiten wir diese fiir die entsprechenden Zwecke im Rahmen der Ver-
tragsdurchfiihrung. Soweit Sie uns Informationen tiber bereitgestellte
Funktionen auf unserer Webseite unter
www.ebersdorf.de/gemeindewerke/ Ubermitteln, finden Sie jeweils
spezifische Informationen zum Datenschutz auf unserer Webseite.

Erhalten wir Kenntnis davon, dass unsere Daten liber Sie unrichtig
oder veraltet sind (z.B. durch Postriickldufer), verwenden wir lhre
Kontaktdaten, Vertragsdaten und Abrechnungsdaten zur Stamm-
und Vertragsdatenpflege.

Ebenso verarbeiten wir im Rahmen der Durchfiihrung des Vertrages
lhre Kontaktdaten, Vertragsdaten sowie die Daten mit Bezug zu lh-
rem Anliegen im Rahmen der Vertragskundenbetreuung.

Verarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen, Art. 6 Abs. 1
lit. f)

Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu begriinden, zu er-
halten, zu bewerten, unsere Produkte und Leistungen zu verbessern
und diese besser zu verstehen sowie Ihnen relevante und optimierte
Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Dazu nutzen wir Daten
Uber Sie, Ihre Interessen sowie anschlussbezogene und geratespezifi-
sche Daten, Daten in Zusammenhang mit und Uber den Leistungsbezug
sowie lhr Zahlungsverhalten. Wenn diese Daten 6ffentlich zugéanglich
sind, nutzen wir auch diese oder erwerben Daten von Dritten, um diese
mit lhren Daten zu kombinieren. Bei Unternehmenskunden nutzen wir
weitere Daten Uber lhr Unternehmen, um zu entscheiden, ob Hinder-
nisse Uber einen Vertragsschluss mit lhnen bestehen. Unbeschadet der
Félle in Ziffer 4.2 verarbeiten wir lhre weiteren Kontaktdaten auch auf
Basis unseres berechtigten Interesses, um Sie in Vertragsangelegenhei-
ten zu kontaktieren. Rechtsgrundlage fiir die vorgenannten Verarbei-
tungen ist unser berechtigtes Interesse zur Einhaltung rechtlicher Vor-
gaben, zur Férderung des Absatzes sowie der Verbesserung und (Wei-
ter-)Entwicklung unserer Leistungen.

Stamm- und Vertragsdatenpflege

Wir verwenden |hre Kundenstammdaten (z.B. Name, Vorname, Adres-
se, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefon-/Mobilfunknummer, Bank-
daten, bei Firmenkunden weitere firmenbezogene Daten), Vertragsda-
ten (z.B. Vertragsnummern, Art und Anzahl bestehender Vertrage,
Kundensegment, Geschéaftspartnertyp, Kindigungsstatus, Informatio-
nen zu Rahmenvertragen) und Abrechnungsdaten (z.B. Verbrauchs-
und Einspeisedaten, Rechnungen, Marktlokations-ID, Messlokations-ID,
Zahlernummer, Mahndaten, Forderungshéhe, Sperrungen) zu Zwecken
der Stamm- und Vertragsdatenpflege (z.B. Adressdatenpflege und Ad-
ressermittlung, Qualitdtssicherung, Prozessoptimierung) sowie zur
Durchsetzung von Rechtsanspriichen, etwa zur Geltendmachung von
Geldforderungen. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten er-
folgt aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSG-
VO) daran, eine moglichst erfolgreiche Kundenbeziehung auf Basis inte-
ressensgerechter Kundenkommunikation mit lhnen zu fiihren sowie
unzustellbare Anschreiben und fehlgeleitete Werbemittel zu vermeiden
und Sie vor einer willkiirlichen Kundenansprache zu schitzen. Wir ha-
ben unser Interesse hieran gegen Ihr Interesse an der Vertraulichkeit
lhrer personenbezogenen Daten miteinander abgewogen, wobei unser
Interesse Uberwiegt, denn eine Verarbeitung durch uns bzw. durch ei-
nen Dritten ist fir die Erreichung des Verarbeitungszwecks erforderlich.
Beim Verarbeitungszweck Stamm- und Vertragsdatenpflege entspricht
es den vernunftigen Erwartungen, dass Vertragsdaten zu den genann-
ten Zwecken verarbeitet werden. Es ist fir Betroffene vorhersehbar,
dass wir die Daten Uber die Vertragserfillung hinaus zur Datenpflege
und zur Durchsetzung von Rechtsanspriichen verarbeiten werden. Wir
informieren Betroffene transparent Uber diese Vorgange durch An-
schreiben bei wesentlichen Anderungen ihrer Daten bzw. zur Rechts-
durchsetzung. Wir verarbeiten keine besonderen Kategorien perso-
nenbezogener Daten und keine Daten von Kindern. Wir setzen nur ei-
nen engen Kreis an Dienstleistern ein, der fur die Zwecke erforderlich
ist. Unter diesen Umstanden Uberwiegen die Interessen und Grund-
rechte der Betroffenen das berechtigte Interesse des Verantwortlichen
nicht.

Durchsetzung von Rechtsanspriichen sowie Inkasso

Zu Zwecken des Inkasso, Mahnverfahren und Rechtsdurchsetzung
verwenden wir oder externe Dritte Ihre Kontakt- und Kundendaten
(z.B. Name, Adressen, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsda-
ten, ggf. Firmendaten), Identifikationsdaten, Vertragsdaten (z.B.
Kundennummern, Vertragsinformationen, Zahlungsbedingungen,
Ablesewerte, Verbrauchsdaten), Inkassoinformationen (z.B. Bank-
verbindungen, Urteile, Drittschuldnererklarungen, Bonitédtsinforma-
tionen), Kundenkontakte (z.B. Schriftverkehr, Aktivitaten, Medium,
Zeit, Uhrzeit, Grund und Inhalt), Zahl- und Abrechnungsdaten (z.B.
Forderungshohe, Buchungsdaten, Art der Forderung, Falligkeit). Die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt aufgrund un-
seres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), unsere
rechtmaRigen Anspriiche gerichtlich und auRergerichtlich durchzu-
setzen. Wir haben unser Interesse hieran gegen lhr Interesse an der
Vertraulichkeit lhrer personenbezogenen Daten miteinander abge-
wogen, wobei unser Interesse lberwiegt, denn eine Verarbeitung
durch uns bzw. durch einen Dritten ist fiir die Erreichung des Verar-
beitungszwecks erforderlich. Beim Verarbeitungszweck Durchset-
zung von Rechtsanspriichen sowie Inkasso entspricht es den ver-
niinftigen Erwartungen, dass Vertragsdaten zu den genannten Zwe-
cken verarbeitet werden. Es ist fur Betroffene vorhersehbar, dass
wir die Daten Uber die Vertragserfillung hinaus zur Datenpflege und
zur Durchsetzung von Rechtsanspriichen verarbeiten werden, wenn
die vereinbarte Gegenleistung durch den Betroffenen nicht erbracht
wird oder eine sonstige Leistungsstorung vorliegt. Wir informieren
Betroffene transparent Uber diese Vorgdnge durch Anschreiben bei
wesentlichen Anderungen ihrer Daten bzw. zur Rechtsdurchsetzung.
Der Vertragszweck ist erst erfillt, wenn die vertraglichen Leistungen
beider Seiten erfillt sind, was bei Nichterfullung auch Datenverar-
beitungen einschliefft, die zur Rechtsdurchsetzung erforderlich sind.
Wir setzen nur einen engen Kreis an Dienstleistern ein, der fur die
Zwecke erforderlich ist. Unter diesen Umstdnden tiberwiegen die In-
teressen und Grundrechte der Betroffenen das berechtigte Interesse
des Verantwortlichen nicht.

Kontakt in Vertragsangelegenheiten, Kundenbetreuung, Kundenin-
formation, Kl-gestiitzte Verarbeitung von Kundenanliegen

Wir verwenden lhre Kommunikationsdaten (Absender/Empfinger,
Name, Kontaktdaten), Identifikationsdaten (z.B. Name, Kontaktdaten,
Ausweisnummer), Kundenstammdaten sowie Verbindungsdaten (z.B.
Verkehrsdaten, Telefonverbindungsdaten, Protokolldaten), Fotos und
Videos, Sprachaufzeichnungen sowie Kommunikationsinhalte (z.B. E-
Mails, Chat- Nachrichten, Post) und Informationen mit Bezug zum je-
weiligen Kontakt (z.B. die betroffenen Vertragsdaten, Zdhlerdaten, Be-
schwerdegriinde) zum Zweck des Kontakts in Vertragsangelegenhei-
ten, zur Kundenbetreuung und zur Kundeninformation. Zur Verbesse-
rung unserer Kundenkommunikation und internen Prozesse setzen wir
Systeme ein, die auf Kunstlicher Intelligenz (KI) basieren. Diese Systeme
analysieren Kommunikationsdaten automatisiert, extrahieren relevante
Inhalte und stellen diese unseren Mitarbeitenden in strukturierter
Form zur Verfugung. Darliber hinaus unterstiitzen KI-Systeme unsere
Dienstleister bei der Beantwortung von Chat-Anfragen, indem sie kon-
textbezogene Antwortvorschlage generieren oder Informationen aus
internen Systemen bereitstellen. Die finale Kommunikation mit lhnen
erfolgt stets durch eine natirliche Person. Eine automatisierte Ent-
scheidungsfindung im Sinne von Art. 22 DSGVO findet nicht statt. Die
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses
gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer effizienten und qualitativ
hochwertigen Kundenbetreuung.

Wir informieren Sie gemaR Art. 50 der Verordnung (EU) 2024/1689
darliber, dass bei der Verarbeitung unterstiitzende KI-Systeme einge-
setzt werden, deren Ausgaben — etwas automatisch generierte Ant-
wortvorschlage — im System entsprechend gekennzeichnet sind. Diese
Systeme wirken ausschlieBlich unterstiitzend und verdndern die von
unseren Mitarbeitenden bereitgestellten Inhalte nicht wesentlich. Soll-
te zukinftig der Einsatz der Kl-gestuitzter Anwendungen erfolgen, wer-
den wir Sie darlber rechtzeitig und transparent informieren.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt, soweit dies
nicht bereits zur Erfillung des Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
notwendig ist, aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO), eine moglichst erfolgreiche Kundenbeziehung mit lhnen
zu fuhren. Wir haben unser Interesse hieran gegen |hr Interesse an der
Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten miteinander abgewo-
gen, wobei unser Interesse Gberwiegt, denn eine Verarbeitung durch
uns bzw. durch einen Dritten ist fur die Erreichung des Verarbeitungs-
zwecks erforderlich. Beim Verarbeitungszweck Kontakt in Vertragsan-
gelegenheiten, Kundenbetreuung, Kundeninformation entspricht es
den verniinftigen Erwartungen, dass Vertragsdaten, Kommunikations-
daten, Identifikationsdaten, Kundenstammdaten sowie Verbindungsda-
ten und Informationen mit Bezug zu Betroffenen zur Fiihrung einer er-
folgreichen Kundenbeziehung verarbeitet werden. Es ist flur Betroffene
vorhersehbar, dass wir die Daten zum Zweck des Kontaktes in Ver-
tragsangelegenheiten sowie zur Kundenpflege und Datenpflege verar-
beiten werden. Wir setzen nur einen engen Kreis an Dienstleistern ein,
der fiir die Zwecke erforderlich ist. Unter diesen Umstanden tberwie-



gen die Interessen und Grundrechte der Betroffenen das berechtigte
Interesse des Verantwortlichen nicht.

Werbung

Wir verwenden lhre Kundenstammdaten, Vertragsdaten, Informatio-
nen zur Lieferanschrift (z.B. HaushaltsgroRe, Wohnungseigentum)
sowie Daten, die sich aus der zweckgebundenen Datenverarbeitung
des jeweiligen Prozesses ergeben zu Zwecken der Werbung. Hierfir
verarbeiten wir lhre Kundenstammdaten, Vertragsdaten, Information
zur Lieferanschrift (z. B. HaushaltsgroRe, Wohnungseigentum) sowie
Daten, die sich aus der zweckgebundenen Datenverarbeitung des je-
weiligen Prozesses ergeben bis zu 36 Monate ab Ende des Jahres, ab
dem lhr Vertrag bei uns endete. Die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Wir haben unser Interesse hieran gegen lhr In-
teresse an der Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten mitei-
nander abgewogen, wobei unser Interesse Uberwiegt, denn eine
Verarbeitung durch uns bzw. durch einen Dritten ist fiir die Errei-
chung des Verarbeitungszwecks erforderlich. Beim Verarbeitungs-
zweck Werbung entspricht es den verniinftigen Erwartungen, dass
Kundenstammdaten, Vertragsdaten, Informationen zur Lieferan-
schrift sowie zweckgebundene Prozessdaten zu den genannten Zwe-
cken verarbeitet werden. Es ist fiir Betroffene vorhersehbar, dass wir
die Daten Uber die Vertragserfullung hinaus zu Zwecken einer werbli-
chen, interessensgerechten Ansprache verarbeiten werden. Wir in-
formieren Betroffene transparent liber diese Vorgdnge durch An-
schreiben bei wesentlichen Anderungen ihrer Daten. Wir verarbeiten
keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten und keine
Daten von Kindern. Wir setzen nur Dienstleister ein, die flr die Zwe-
cke erforderlich sind. Unter diesen Umstdnden Gberwiegen die Inte-
ressen und Grundrechte der Betroffenen das berechtigte Interesse
des Verantwortlichen nicht.

Angebotslegung

Wir verwenden lhre Kundenstammdaten, Vertragsdaten, Identifikati-
onsdaten, Informationen zur Lieferanschrift (z.B. HaushaltsgroRe,
Wohnungseigentum), Bonitdtsdaten (s.u.), Korrespondenz sowie Da-
ten, die sich aus der zweckgebundenen Datenverarbeitung des jewei-
ligen Prozesses ergeben zu Zwecken der Werbung und der Erstellung
individueller Angebote. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO). Wir haben unser Interesse hieran gegen |hr Interesse an
der Vertraulichkeit lhrer personenbezogenen Daten miteinander ab-
gewogen, wobei unser Interesse Uberwiegt, denn eine Verarbeitung
durch uns bzw. durch einen Dritten ist firr die Erreichung des Verar-
beitungszwecks erforderlich. Beim Verarbeitungszweck Angebotsle-
gung entspricht es den verninftigen Erwartungen, dass Kunden-
stammdaten, Vertragsdaten, Identifikationsdaten, Informationen zur
Lieferanschrift, Ihre Bonitdtsdaten, Ihr bisheriges Zahlungsverhalten
(Zahlungshistorie) sowie zweckgebundene Prozessdaten verarbeitet
werden. Es ist flr Betroffene vorhersehbar, dass wir die Daten zur
Vertragsanbahnung und Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen
zu Zwecken der Werbung und der Erstellung individueller Angebote
verarbeiten werden. Wir informieren Betroffene transparent tber
diese Vorgange durch Anschreiben bei wesentlichen Anderungen ih-
rer Daten. Wir verarbeiten keine besonderen Kategorien personen-
bezogener Daten und keine Daten von Kindern. Wir setzen nur
Dienstleister ein, die fir die Zwecke erforderlich sind. Unter diesen
Umstanden Uberwiegen die Interessen und Grundrechte der Be-
troffenen das berechtigte Interesse des Verantwortlichen nicht.
Analysezwecke, Markt- und Meinungsforschung

Wir verwenden lhre Kunden- und Kontaktdaten (z.B. Vertragsnum-
mern, Name, Adresse, Telefon-/Mobilfunknummer, E-Mail-Adresse,
bei Firmenkunden: Ansprechpartner, Kontaktdaten und Funktionsbe-
zeichnung), Vertrags-, Abrechnungs- und Zahlungsdaten (z.B. Angebo-
te, Vertrage, Kindigungen), Information zur Lieferanschrift ( z. B.
Haustyp bzw. Bebauungstyp (z. B. Einfamilien- oder Mehrfamilien-
haus)), Information zur Dachflache (Ausrichtung, GroéRe), Zahlerdaten
und Messwerte (z.B. Zdhlernummer, entnommene Energiemengen),
Aktivitatsdaten (z.B. jeweils prozessbezogene Daten, mit lhrer Einwil-
ligung erhobene Gesprachsaufzeichnungen, Riickmeldungen zu Be-
fragungen und Umfragen, Auswertungen von Meinungsforschungsin-
stituten) und Inkassodaten (z.B. Hohe und Zusammensetzung der
Forderungssumme, Bonitadtsinformationen), oder Daten, die wir von
anderen Dienstleistern erhalten und zu Ihren personenbezogenen Da-
ten hinzuspeichern zu Analysezwecken, sowie zur Markt- und Mei-
nungsforschung. Es werden Erkenntnisse gewonnen, wodurch Kun-
den zielgerichteter im Rahmen ihres Vertragsverhiltnisses betreut
und Interessenten und Kunden ansprechendere, Angebote zu Produk-
ten gemacht werden koénnen. Die Verarbeitung zu Analysezwecken
dient dazu unsere Kundenberatung und internen Prozesse zu opti-
mieren, Abweichungen unserer Daten von denen der Netzbetreiber
zu erkennen, Kundenzufriedenheit zu messen, aktuelle Themen zu
identifizieren, die fur unsere Kunden wichtig sind, sowie das fir den
Kunden in seiner Situation jeweils optimale Angebot zu entwickeln.

Daten zu Markt- und Meinungsforschung nutzen wir, um Auswertun-
gen zu erstellen, anhand derer wir unsere Angebote marktgerechter
gestalten kénnen. Auf Grundlage gekiindigter Vertrage verarbeiten
wir auch personenbeziehbare Daten ohne Namen und Adresse zu
Analysezwecken, um Erkenntnisse fiir bestehende Vertragsbeziehun-
gen mit unseren Kunden zu gewinnen. Dabei fliihren wir ausschlieR-
lich statistische Auswertungen durch, um beispielsweise zu ermitteln,
wie ehemalige Kunden auf Preisanpassungen reagiert haben. Die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt aufgrund unse-
res berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an der Kunden-
ansprache zur Forderung des Absatzes relevanter Produkte und
Dienstleistungen. Wir haben unser Interesse hieran gegen lhr Interes-
se an der Vertraulichkeit lhrer personenbezogenen Daten miteinan-
der abgewogen, wobei unser Interesse Uberwiegt. Die hierdurch er-
zielte Verbesserung der Kundenbeziehung sowie Erhéhung des Absat-
zes ist unser wesentliches unternehmerisches Interesse. Die Daten
stammen aus dem Vertragsverhaltnis mit Kunden selbst, welche er-
warten konnen, dass wir diese Daten nutzen, um unsere Angebote im
Kundeninteresse zu optimieren. Es ist fir Betroffene vorhersehbar,
dass wir die Daten Uber die Vertragserfiillung hinaus zu Analysezwe-
cken, sowie Markt- und Meinungsforschung verarbeiten werden. In-
formationen, die wir von Dritten Uber die Lieferanschrift erhalten,
sind 6ffentlich wahrnehmbar, etwa der Bebauungstyp, wobei fiir Be-
troffene vorhersehbar ist, dass solche 6ffentlich wahrnehmbaren In-
formationen fiir Analysezwecke und fiir eine zielgerichtete Kunden-
ansprache verwendet werden. Wir informieren Betroffene transpa-
rent {iber diese Vorginge bei wesentlichen Anderungen ihrer Daten.
Wir verarbeiten keine besonderen Kategorien personenbezogener
Daten und keine Daten von Kindern. Wir setzen nur Dienstleister ein,
die fir die Zwecke erforderlich sind. Unter diesen Umstdnden tber-
wiegen die Interessen und Grundrechte der Betroffenen das berech-
tigte Interesse des Verantwortlichen nicht.

Interne Prozessoptimierung und Qualitatssicherung

Wir verwenden lhre Kunden- und Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse),
Vertrags-, Abrechnungs- und Zahlungsdaten (z.B. Vertragsstatus, Ver-
tragsbeginn und -ende, aktive Produkte, Vertragsnummern, Ver-
brauchsdaten, Zahlungskonditionen, Mess- und Zahlerdaten), Korres-
pondenz (z.B. Aktionen im Kundenkontakt, Beschwerden, Kommunika-
tion zu Einwilligungen) sowie Daten, die sich aus der zweckgebundenen
Datenverarbeitung des jeweiligen Prozesses ergeben, zur internen Pro-
zessoptimierung und Qualitatssicherung. Die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an der Datenanalyse zum Zweck der Verbes-
serung unserer Vorgdnge und Entwicklung intelligenter und innovativer
Dienstleistungen und Produkte. Wir haben unser Interesse hieran ge-
gen lhr Interesse an der Vertraulichkeit lhrer personenbezogenen Da-
ten miteinander abgewogen, wobei unser Interesse Uberwiegt, denn
eine Verarbeitung durch uns bzw. durch einen Dritten ist fur die Errei-
chung des Verarbeitungszwecks erforderlich. Beim Verarbeitungszweck
interne Prozessoptimierung und Qualitatssicherung entspricht es den
verninftigen Erwartungen, dass Kunden- und Kontaktdaten, Vertrags-,
Abrechnungs- und Zahlungsdaten und -ende, aktive Produkte, Ver-
tragsnummern, Verbrauchsdaten, Zahlungskonditionen, Korrespondenz
sowie Daten, die sich aus der zweckgebundenen Datenverarbeitung des
jeweiligen Prozesses ergeben, zur internen Prozessoptimierung und
Qualitatssicherung verarbeitet werden. Es ist fiir Betroffene vorherseh-
bar, dass wir die Daten Uber die Vertragserfillung hinaus zur Fiihrung
einer erfolgreichen und qualitativen Kundenbeziehung verarbeiten
werden, um unseren Kunden stets intelligente, innovative und nachhal-
tigkeitsbezogene Dienstleistungen und Produkte anbieten zu kdnnen.
Wir informieren Betroffene transparent Uber diese Vorgange durch An-
schreiben bei wesentlichen Anderungen ihrer Daten. Wir verarbeiten
keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten und keine Da-
ten von Kindern. Wir setzen nur Dienstleister ein, die fur die Zwecke er-
forderlich sind. Unter diesen Umstdnden Uberwiegen die Interessen
und Grundrechte der Betroffenen das berechtigte Interesse des Ver-
antwortlichen nicht.

Anonymisierung und Pseudonymisierung lhrer Daten

Wir verwenden Verfahren zur Pseudonymisierung, um lhre Daten
wdhrend der Verarbeitung mit dieser technischen MafRnahme zu
schitzen. Diese Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten er-
folgt aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) zur Verwendung technischer MaBnahmen, um ein angemes-
senes Schutzniveau bei der Verarbeitung lhrer Daten sicherzustellen.
Unser Interesse an einer Pseudonymisierung lhrer Daten Uberwiegt
dabei lhr Interesse daran, die Pseudonymisierung nicht durchzufiih-
ren, da lhr Interesse und unser Interesse, angemessene technische
MaRnahmen bei der Verarbeitung zu verwenden, gleichlaufen.

Ferner nutzen wir Verfahren zur Anonymisierung lhrer Daten, um
diese — wo moglich — ohne Personenbezug weiterzuverarbeiten. Die
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Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt aufgrund un-
seres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) zur Nutzung
von Daten ohne Personenbezug im Rahmen von aggregierten Aus-
wertungen und anderen Verarbeitungen, bei denen wir keine perso-
nenbezogenen Daten bendtigen. Wir haben unser Interesse hieran
gegen |hr Interesse an der Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen
Daten miteinander abgewogen, wobei unser Interesse Uberwiegt.
Die Entfernung des Personenbezugs entspricht dem gesetzlichen
Leitbild der Datensparsamkeit, so dass wir auch in diesem Fall von
einem Gleichlauf unseres und lhres Interesses an einem Verzicht auf
den Personenbezug durch Anonymisierung ausgehen.
Bonitdtsauskiinfte, Scoring, Inkasso, Adressermittlungen

Wir Gibermitteln vor Vertragsabschluss zur Priifung lhrer Bonitdt Daten
zu lhrer Identifikation und daruber hinaus im Falle von nicht vertrags-
gemalem Verhalten (Nichtzahlung von Forderungen) oder betriigeri-
schem Verhalten Daten hierliber an Wirtschaftsauskunfteien, wie die
Creditreform Wirzburg Bauer & Polyak KG, Martin-Luther-Str. 2, 97072
Wiirzburg. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA und des
Verbands der Vereine Creditreform e. V. kénnen Sie online unter
www.schufa.de/datenschutz, www.creditreform.de/datenschutz oder
bei uns abfragen. Informationen zum Scoring der SCHUFA erhalten Sie
unter www.meineschufa.de/de/fag/scoring. Rechtsgrundlagen dieser
Verarbeitungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b) und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.
Wir haben ein berechtigtes Interesse, die Zahlungsfahigkeit unserer
Kunden und unsere Verfahren hierzu zu Gberprifen und ggf. anzupas-
sen sowie unsere gesetzlichen Verpflichtungen zu erfillen.

Uber diese Wirtschaftsauskunfteien erheben wir vor Vertragsab-
schluss Daten Uber Ihre Bonitdt Von Wirtschaftsauskunfteien an uns
Ubermittelte Auskiinfte kdnnen sowohl bonitdtsrelevante Informati-
onen Uber Zahlungsstérungen z. B. Inkassoverfahren oder titulierte
Forderungen sein als auch Daten aus &ffentlichen Registern z. B. An-
gaben Uber Insolvenzverfahren oder Nicht-Abgabe der Vermo-
gensauskunft. Darliber hinaus kénnen diese Daten auch Informatio-
nen zur Wahrscheinlichkeit ihres zukinftigen Zahlungsverhaltens
(Scorewerte) beinhalten.

Wahrend der Vertragsdurchfiihrung erheben wir Giber diese Wirt-
schaftsauskunfteien ggf. Adressdaten zur Adressermittlung. Bei Ge-
werbe- und Geschaftskunden (Unternehmen) nutzen wir dartiber
hinaus auch weitere Daten, z.B. die Branche, finanzielle Kennzahlen
oder die Anzahl der Beschéftigten fur Zwecke der Priifung von mogli-
chen Hindernissen fir den Vertragsschluss; teilweise werden solche
Daten auch zum Zwecke des friihzeitigen Erkennens von maoglichen
Hindernissen fir die weitere Vertragsdurchfiihrung eingeholt. Wir
ermitteln auf Basis unseres berechtigten Interesses fiir Gewerbe- und
Geschéaftskunden im Einzelfall und anlassbezogen, ob wir mit lhnen
unter Berlcksichtigung geldwdascherechtlicher Vorschriften, Vor-
schriften gegen Bestechung, Sanktionslisten und &dhnlicher gesetzli-
cher Verpflichtungen in Geschéaftsbeziehungen treten dirfen, und
flhren nach MaRgabe der vorgenannten Vorschriften und Listen Ge-
schéaftspartnerprifungen durch.

Rechtsgrundlagen dieser Verarbeitungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und
Art. 6 Abs.1 lit. f DSGVO. Wir haben unser Interesse hieran gegen lhr
Interesse an der Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten mit-
einander abgewogen, wobei unser Interesse Uberwiegt. Wir haben ein
berechtigtes Interesse, die Zahlungsfahigkeit unserer Kunden und un-
sere Verfahren hierzu zu Uberpriifen sowie unsere gesetzlichen Ver-
pflichtungen zu erfillen. Wir informieren Betroffene transparent tiber
diese Vorginge bei wesentlichen Anderungen ihrer Daten bzw. zur
Rechtsdurchsetzung. Wir setzen nur einen engen Kreis an Dienstleis-
tern ein, der fur die Zwecke erforderlich ist. Unter diesen Umstdnden
Uberwiegen die Interessen und Grundrechte der Betroffenen das be-
rechtigte Interesse des Verantwortlichen nicht. Wir speichern lhre per-
sonenbezogenen Daten so lange, wie dies fiir die Beurteilung der Boni-
tat bzw. Inkasso und Vertragsabwicklung erforderlich ist. Sie sind zu ei-
ner Bekanntgabe personenbezogener Daten zur Bonitatsprifung nicht
verpflichtet, jedoch kénnen wir Ihnen ohne Bonitédtsprifung ggf. kein
Vertragsangebot erstellen.

Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, Art. 6 Abs. 1
lit. c)

Als Versorgungsunternehmen unterliegen wir unter anderem in Be-
zug auf die Grundversorgung gesetzlichen Verpflichtungen, die eine
Verarbeitung Ihrer Daten zur Erflillung der gesetzlichen Pflichten er-
forderlich machen. Ferner unterliegen wir bestimmten Melde- und
Auskunftspflichten aufgrund gesetzlicher Vorgaben, fiir die wir lhre
Daten verarbeiten.

Soweit wir Ihre Daten im Rahmen eines Grundversorgungsverhaltnis-
ses verarbeiten, erfolgt dies fir Zwecke der Erfullung einer rechtli-
chen Verpflichtung sowie in Bezug auf den Grundversorgungsvertrag
entsprechend den Darstellungen unter Ziffern 4.2 und 4.3. Ferner un-
terliegen wir den gesetzlichen Anforderungen insbesondere dem
Energiewirtschaftsgesetz, Messstellenbetriebsgesetz und Geschéfts-
prozessbeschreibungen der Bundesnetzagentur.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre Daten auf Grundlage einer ge-
setzlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) zur Beantwortung
behordlicher Anfragen (z.B. durch Finanzbehorden oder Strafverfol-
gungsbehorden sowie der  Bundesnetzagentur, (Verteil-
)Netzbetreiber), zur Erfillung lhrer Betroffenenrechte nach DSGVO
(s.u.) und im Rahmen weiterer gesetzlicher Verhaltnisse (z.B. bei Ein-
speiseverhaltnissen nach § 19 EEG).
Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten
Wenn Sie uns bestimmte Daten nicht zur Verfligung stellen, kdnnen
wir mit lhnen keinen Vertrag schlieRen.
Daher ist die Bereitstellung von Namen, Anschrift, Verbrauch, Zah-
lernummer und -stand, sowie der Kundennummer beim Vorlieferan-
ten verpflichtend fir die Bereitstellung von Versorgungsleistungen.
Automatisierte Einzelfallentscheidung einschlieBlich Profiling
Wir treffen eine automatisierte Entscheidung, ob wir einen Vertrag
mit lhnen abschlieBen kénnen. Dafiir bewerten wir Zahlungsfahig-
keit — entweder mit Hilfe von Wirtschaftsauskunfteien oder durch
unsere eigenen Erfahrungen mit lhnen. Sie kdnnen eine ablehnen-
de Entscheidung durch uns anfechten und lhren eigenen Stand-
punkt mitteilen. Wir werden lhre Angaben prifen und unsere Ent-
scheidung dahingehend untersuchen, ob sie Bestand hat. Abhangig
von Bonitatsinformationen einer Wirtschaftsauskunftei, gegebe-
nenfalls einschlieBlich einer prognostizierten Ausfallwahrschein-
lichkeit (Scorewert), oder anhand Ihres bisherigen Zahlungsverhal-
tens aus bestehenden oder abgelaufenen Vertragsverhaltnissen
mit uns, kénnen wir zum Schutz vor Zahlungsausfallrisiken einen
neuen/weiteren Vertrag mit Ihnen ablehnen. Hierbei betrachten
wir insbesondere, ob es in der Vergangenheit zu wiederholten
Mahnungen oder Inkassoverfahren gekommen ist. Darliber hinaus
kénnen wir diese Informationen verwenden, um in bestimmten
Fallen Anpassungen in unseren Mahn- und Ratenplanverfahren zu
treffen. Dies ist erforderlich, um unsere Leistungsfahigkeit bei der
Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten zu sichern.
Kategorien von Empfangern von Daten
Soweit zuldssig, geben wir personenbezogene Daten an Unternehmen
in unserem Konzern, externe Dritte sowie Offentliche Stellen in be-
stimmten Fallen weiter, etwa im Zusammenhang mit unserem Leis-
tungsverhaltnis oder wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind.
Soweit gesetzlich zuldssig, geben wir personenbezogene Daten an Un-
ternehmen in unserem Konzern sowie externe Dienstleister weiter:
Konzernunternehmen zur Durchfiihrung lhres Vertrags und fir das
Berichtswesen
Konzernunternehmen fiir die Verbesserung unserer Produkte und
Dienstleistungen sowie unserer Beratungsleistungen
Vertriebspartner, Kundenberatungs-Dienstleister, Installateure und
Dienstleister zur gezielten Ansprache, zu Abschluss, fir die Durchfiih-
rung und nach Beendigung des Vertrags und Abwicklung von Ge-
wahrleistungsanspriichen sowie zur Provisionsabwicklung, Reklama-
tionsfallen, Druck- und Versanddienstleister
Wirtschaftsauskunfteien fiir Bonitatsauskiinfte, zur Beurteilung des
Kreditrisikos sowie Einmeldungen von Negativmerkmalen bei titulier-
ten Forderungen (siehe hierzu den Abschnitt ,Bonitatsauskiinfte, In-
kasso, Adressermittlungen®)
Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und -dienstleister fir Lieferant-
wechselprozesse, Belieferung, Sperrung und Abrechnung, Analysen
des Strom- bzw. Gasverbrauchs
Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Ab-
rechnungen sowie Abwicklungen von Zahlungen
IT-Dienstleister zum Betrieb und zur Aufrechterhaltung unserer IT-
Infrastruktur
offentliche Stellen in begriindeten Fillen (z. B. Sozialversicherungs-
trager, Finanzbehdrden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehor-
den)
Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen einzuzie-
hen und Anspriiche gerichtlich durchzusetzen
Markt- und Meinungsforschungsinstitute zur Verbesserung unserer
Produkte und unserer Services
Berater oder Beratungsgesellschaften (z.B. Rechtsanwilte, Wirt-
schaftsprifer)
- dritte Unternehmen zur Abwicklung von Unternehmenskaufen und -
verkaufen
- Versanddienstleister und Mediaagenturen, um Werbemittel zu erstel-
len und Ihnen zukommen zu lassen
- Offentliche Stellen (z.B. kreisfreie Stadte und Gemeinden) fiir die Be-
rechnung von Abwassergebiihren
Verarbeitung personenbezogener Daten aus anderen Quellen
Wir verarbeiten Daten, die wir zuldssigerweise aus offentlich zugang-
lichen Quellen gewinnen oder von Dritten (einschl. Konzerngesell-
schaften) erhalten, soweit dies fiir die zuvor genannten Zwecke er-
forderlich ist. Soweit es fiur die Erfiillung der Prifung von moglichen
Hindernissen fiir den Vertragsschluss und anderer zuvor genannter
Zwecke erforderlich ist, wie z.B. bei der Ermittlung von Vertragspart-
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nern bei der Leeranlagenrecherche in der Ersatz- und Grundversor-
gung, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffent-
lich zuganglichen Quellen (Schuldnerverzeichnisse, Grundblcher,
Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise ge-
winnen oder die uns von anderen Unternehmen innerhalb des Kon-
zerns oder von sonstigen Dritten (einer Wirtschaftsauskunftei oder
einem Adress- oder Postdienstleister) berechtigt Ubermittelt wer-
den. Soweit es fur die zuvor beschriebenen Verarbeitungszwecke
Angebotslegung, Werbung und Analysezwecke erforderlich ist, ver-
arbeiten wir Informationen zu lhrer Lieferanschrift, die wir von ande-
ren Dienstleistern erhalten und zu lhren personenbezogenen Daten
hinzuspeichern.

Datenschutzbeauftragter

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
Gemeindewerke Ebersdorf, RaiffeisenstraBe 1, 96237 Ebersdorf b.
Coburg

E-Mail: gwe@ebersdorf.net

Speicherdauer

Wir speichern Ihre Daten, solange wir diese bendtigen oder wei-
terverarbeiten diirfen oder missen und I6schen diese im An-
schluss.

Wir speichern lhre Daten fiir die oben genannten Zwecke fiir den
Zeitraum des bestehenden Vertrags sowie nach Beendigung des
Vertrags mit lhnen fiir einen Zeitraum bis zum Abschluss der steuer-
lichen Betriebspriifung des letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser
Kunde waren. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungsfristen, sind wir
verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern.
Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, die sich vor-
nehmlich aus dem Zivil-, Handels- und Steuerrecht ergeben (insbe-
sondere §§ 147 AO, 257 HGB), lI6schen wir diese Daten wieder. Fur
werbliche Ansprachen speichern wir Ihre Daten so lange, bis Sie ei-
ner Nutzung widersprechen, wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen
(mit Wirkung fur die Zukunft), oder bis Ihre Verarbeitung gesetzlich
nicht mehr zuldssig ist. lhre Gbrigen Daten speichern wir, solange
wir sie zur Erflllung des konkreten Zwecks (z. B. zur Vertragserful-
lung oder -abwicklung, zur Dokumentation Ihres Widerru-
fes/Widerspruchs) benétigen, und I6schen sie nach Wegfall des
Zwecks.

Betroffenenrechte

Sie erreichen uns zur Wahrnehmung der im Folgenden aufgefiihrten
Rechte unter:

Gemeindewerke Ebersdorf

Stichwort: Datenschutz

Raiffeisenstrafle 1

96237 Ebersdorf b. Coburg

E-Mail: gwe@ebersdorf.net

Wenn Sie keine Werbung wiinschen, kénnen Sie sich zudem auch
wie folgt an uns wenden:

Gemeindewerke Ebersdorf
Stichwort: Datenschutz
Raiffeisenstrafle 1

96237 Ebersdorf b. Coburg
E-Mail: gwe@ebersdorf.net

Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft darlber, ob und welche personen-
bezogenen Daten von Ihnen bei uns verarbeitet werden und an wen
wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen kdénnen Sie unter anderem folgende weiteren Rechte
geltend machen: Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verar-
beitung (Sperrung fir bestimmte Zwecke).

Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung lh-
rer personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jeder-
zeit uns gegeniber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung
lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.
Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem anderen Verant-
wortlichen zu Gibermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das
Recht, eine Ubermittlung von uns direkt an einen Verantwortlichen
zu erwirken.

Widerspruchsrecht
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Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten,
die auf Grundlage einer Interessenabwagung oder im 6ffentlichen In-
teresse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorlie-
gen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch
fur ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling. Legen Sie Wider-
spruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige
Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um Direkt-
werbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten mochten,
haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen: dies
gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fir die Zukunft
beachten. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mog-
lichst gerichtet werden an:

Gemeindewerke Ebersdorf

Stichwort: Datenschutz

Raiffeisenstrafe 1

96237 Ebersdorf b. Coburg

E-Mail: gwe@ebersdorf.net

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Auf-
sichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedsstaat lhres gewohnli-
chen Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mut-
maRlichen VerstoRBes zu wenden. Die fur uns zustandige Aufsichts-
behorde ist das Bayerische Landesamt fir Datenschutzaufsicht
(www.lda.bayern.de).

Stand: Dezember 2025
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